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COMPOSITE TECHNICAL SYSTEMS

Composite Technical Systems S.p.A.
Politica aziendale per la qualita

L'attivita della Composite Technical Systems S.p.A. (CTS S.p.A.) & la progettazione, produzione
e commercializzazione di bombole Tipo IV per gas compressi ad elevata pressione, ovvero
recipienti in pressione costituiti da una bottiglia interna (liner) in materiale plastico
completamente avvolto dallo strato strutturale composito in fibra di carbonio.

La politica aziendale di CTS S.p.A. si fonda su una filosofia orientata alla responsabilita e alla
centralita del cliente. L'azienda pone al primo posto la sicurezza del prodotto, garantendo
soluzioni affidabili e conformi ai pilu elevati standard qualitativi. La qualita e la personalizzazione
rappresentano elementi distintivi dell'offerta, con |'obiettivo di rispondere in modo puntuale e
flessibile alle specifiche esigenze di ogni cliente.

CTS S.p.A. si impegna inoltre ad assicurare tempestivita nel recepire le richieste del cliente e nel
fornirgli supporto costante, consolidando rapporti basati su fiducia e collaborazione.
Parallelamente, promuove il rispetto dell'ambiente attraverso pratiche sostenibili e responsabili,
e valorizza le proprie persone investendo nella loro formazione continua, nella crescita
professionale e nella salute psicofisica, riconoscendo nel capitale umano il principale motore di
sviluppo e innovazione.

La Direzione di CTS S.p.A. si impegna quindi:

e al continuo monitoraggio della sicurezza del prodotto;

¢ al continuo monitoraggio della qualita del prodotto e della conformita alle leggi e
normative inerenti;

e alla collaborazione con i fornitori per un processo di mantenimento del livello qualitativo
e in ottica di miglioramento continuo;

e alla comunicazione celere e proattiva con il cliente al fine di identificare e soddisfare le
sue necessita;

¢ alla continua attivita di ricerca e sviluppo finalizzata al miglioramento del prodotto;

o alla continua attivita di ricerca e sviluppo finalizzata al miglioramento dei processi;

o alla continua attivita di ricerca e sviluppo finalizzata alla minimizzazione dell'impatto
ambientale dei processi;

e alla continua attivita di ricerca e sviluppo finalizzata alla minimizzazione dell’impatto
ambientale del prodotto;

o alla continua attivita di ricerca e sviluppo finalizzata al garantire piu customizzazioni
possibili al cliente;

e alla manutenzione e ove necessario al miglioramento degli ambienti aziendali adibiti al
lavoro e non, per garantirne la sicurezza;

¢ alla manutenzione e ove necessario al miglioramento aziendali adibiti al lavoro e non,
per garantirne la qualita;

e al coinvolgimento dei dipendenti;

e alla formazione dei dipendenti;

¢ al mantenimento di un ambiente lavorativo gratificante.
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